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Exkurs: Softwarebasierte Auswertung mit
MAXQDA

Mit Hilfe der Software MAXQDA kann der Auswertungsprozess erleichtert werden. Im Folgenden
werden die basalen Anwendungsmaoglichkeiten des Tools erklart und mit Beispielmaterial aus der
Version 2022 unterlegt. Da die Software regelmaRig aktualisiert wird, verdandert sich teilweise auch
das Layout der Benutzeroberflache, die grundlegenden Funktionen sollten sich jedoch nicht
unterschieden.

Technische Vorrausetzungen fiir die Nutzung

Bevor mit dem Programm gearbeitet werden kann, muss es auf dem entsprechenden Arbeitsgerat
installiert werden. Die FH Miunster stellt fiir Hochschulangehorige die Lizenz kostenlos zur Verfligung.
Nach der erfolgreichen Installation muss die von der FH zur Verfligung gestellte Lizenz zur Nutzung
des Programms eingepflegt werden.

_‘@’_ Lizenz Anleitung fir MAXQDA: https://www.fh-muenster.de/sw/studierende/h-
-~ fachsoftware.php

Unbedingt zu beriicksichtigen gilt: Das Programm funktioniert ausschlief8lich innerhalb des FH
Netzwerks! Wenn das Programm Zuhause oder an anderen Orten aulRerhalb der FH genutzt werden
soll, muss eine VPN-Verbindung zum FH-Netzwerk hergestellt werden!

_‘@’_ Link zur Anleitung fur den Aufbau einer VPN Verbindung: https://www.fh-
%/~ muenster.de/datenverarbeitungszentrale/service/vpnzugang.php

Wie und wo kann ich das Programm herunterladen?

Im ,,myFH-Portal” findet sich im Menu der Reiter ,,Meine Software”. Hier erscheint dann unter
anderem der Reiter ,Software-Portal”, in dem alle zur Verfligung stehenden Programme angezeigt
werden. Nach alphabetischer Sortierung lasst sich dort unter der Bezeichnung ,,MaxQDA Standard”
das gewlinschte Programm fiir Windows oder Mac finden und per Klick auf den rechts aulRen
angezeigten Pfeil-Button herunterladen. Alternativ kann der in den Hinweisen vermerkte Link zum
Software-Portal genutzt werden.

_‘@’_ Link zum Software-Portal der FH Miinster zum Download von MAXQDA: https://www.fh-
%/~ muenster.de/datenverarbeitungszentrale/service/software-portal.php
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Aufbau und Funktionen des Programms

Gesamtansicht der Benutzeroberflache

Start  Import  Codes  Memos  Variablen  Analyse  Mixed Methods  Visual Tools  Reports  TeamCloud o o v OO
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& Projekt anonymisiert speichern

MNeues  Projekt Aktivierung Liste der  Liste der Dokument Liste der codierten Fenster- Logbuch Teamwork Projekte . Externe Daten
Projekt  &ffnen zuriicksetzen Dokumente  Codes  Browser Segmente layout zusammenfihren rojekt aus akti ul iment Dateien -~ archivieren
| Listeder Dokumente O 900 (v L [afs # Dx  [4 B : Dortmund_Aktionsplan gegen.. O [ < 11 > L PMBIEE (I &1 # ©Ox
T Dokumente 3722~ bboth Bl # R 2 0 2 &8 § 8 @
Hamburg_GK14_Fortschreibung18 155 —
Sclingen_Grundkonzept2019_Fortschreibung2020... 268 e MaBnahmenvorschlage
Herford Kreis_Handlungskonzept Rechtsextremis... 143
Chemnitz_LAP_fortschreibung2019 158 * In Erganzung zu den bereits erhobenen Daten zum Thema Rechtsextremismus missen /
Manchen_Handlungsstrategie gegen Rechtsexre... 141 12.3 MaBnahmen auf struktureller Ebene menschenfeindlicher und rechtspopulistischer Einstellungen innerhalb der Dortmunder E
[£) Nirnberg_ Handlungsprogramm._Allianz gegen Re. a5 erhoben werden. Daraus kénnen tragfshige GegenmaBnahmen entwickelt werden.
- - - * Es werden Interventions- und HandlungsmaBnahmen entwickelt, die einen demokratisct
Oberhausen_Handlungskonzept Rechtsextremismus 134 tischer Agitation in allen gesellschaftlichen Bereichen ermaglichen.
Recklinghausen Kreis Handlungskonzept gegen R... 74 13 Adressierte Zielgruppe(n) € *  Alle demokratisch Verantwortlichen werden als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren t
Steinfurt_KI_Handlungskonzept EXTRA neu_druck 115 und wissensfundierte Argumentation gegen menschenfeindliche und undemokratische
Hamm_Handlungskonzept_Menschenfeindlichkeit 140 .12.1 Angebote der unspezifischen Pravention Bei offentlichen Veranstaltungen und Diskussionen sollen sie fir demokratische Werte pl
£t Dortm-und ALe o en R . 169 dass Bedrohungs- und Untergangsszenarien und Feindbilder nicht zur Losung aktueller ¢
= - geg v rungen beitragen.
* Beteiligungsformate werden so gestaltet, dass eine barrierefreie Teilnahme ermaglicht w
T Liste der Codes P EaFx @ avw & DX + Esgilt, MaBnahmen zu entwickeln, die verhindern, dass Rechtspopulisten relevante loka
i darstellung zweckentfremden
(@4 7.6 Phanomenbergreifend 0~
&4 8 Theoretische Fundierung der adressierten Phano... 84 . o
g 1 Zieliormulierungen 583 3.2 Information und Aktivierung der Stadtgesellschaft
el 113 Handlungsziele 239 Die Stérkung der lokalen Demokratie und die gemeinsame Arbeit gegen Rechtsextremismus
©g 112 Teil-/Mittlerziele 121 derung und Daueraufgabe zugleich. Hierbei gilt es, die Bevolkerung standig tber rechtsradik
(@g 11.1 Wirkungs-/Leitziele 50 Entwicklungen in unserer Stadt zu informieren, alle Teile der Stadtgesellschaft mit méglichst
(@4 12 Malinahmen zur Zielerreichung 8 sensibilisieren und zur Mitwirkung an der Umsetzung des Dortmunder Aktionsplans zu aktiv +
©dl 123 MaBnahmen auf struktureller Ebene 228 ¥ = 2

Abgebildet ist die Benutzeroberflache des Programms wahrend der Bearbeitung des Datenmaterials.
Wird ein Projekt neu gestartet, sind die Felder noch nicht mit Inhalt gefillt. Im Folgenden werden
einzelne wichtige Funktionen explizit erldutert.

Obere Leiste in der ,Start“-Ansicht:

Visual Tools TeamCloud

Mixed Methods

Reports

Variablen

Codes

Import Analyse

‘i 9 B Projekt speichem unter
@) [ [:r. [a [En/ [ ¢ ml E a m a . =
. ) ) £ Projekt anonymisiert speichern
rojekt Aktivierung listeder  Listeder Dokument Liste der codierten Fenster\ Logbuch / Teamwaork Projekte - Externe Daten
finen aurticksetzen Dokumente ~ Codes  Browser Segmente  layout zusammenfuhren ktivierten Dokumente Dateien - archivieren

e Neues Projekt: Ein Datensatz wird im Programm als ,,Projekt” bezeichnet. Wahrend der
Bearbeitung eines Projektes kann (iber diesen Button ein neues Projekt bearbeitet werden.

e logbuch Funktion: Das Logbuch kann zum Erstellen von Notizen fiir den gesamten Datensatz
genutzt werden. Die Logbuch-Eintrage werden immer mit dem gesamten Projekt als
Datensatz gespeichert. Niitzliche Informationen lber z.B. induktiv gebildete Kategorien oder
Arbeitsauftrage fir den nachsten Arbeitsschritt konnen hier festgehalten werden.

e Projekte zusammenfiihren: Diese Funktion erlaubt es, ein anderes ,,Projekt” (also einen
anderen Datensatz der mit MAXQDA bearbeitet wurde) mit dem aktuell ge6ffneten
Datensatz zusammenzufiihren. Gerade fiir Arbeiten, die mit mehreren Personen
durchgefiihrt werden, kann diese Funktion zur sinnvollen Arbeitsteilung genutzt werden.
Jedes Gruppenmitglied kann an einem Datensatz arbeiten, der dann mit den anderen der
Gruppe zusammengelegt wird. In der Zusammenfihrung werden die eingespielten
Dokumente, die angelegten Kategorien sowie die kodierten Textpassagen zusammengelegt.
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Obere Leiste in der Ansicht , Import”

Codes Memos Variablen Analyse Mixed Methods Visual Tools Reports TeamCloud

=, ) e as Bilder o— W Twitter-Daten  # Strukturierter Text
B a . = (+]
) J7 Audios 3 YouTube-Daten E' Dokumente aus Excel-Tabelle
Texte, PDFs, Transkripte Fokusgruppen- Survey- Dokument
Tabellen Transkripte B videos Daten ® Webseiten 0 Literaturdaten erstellen

Unter dem Reiter ,,Import” kénnen Transkripte von Interviews oder Dokumente (wie z.B.
Handlungskonzepte) zur Dokumentenanalyse eingefligt werden. Diese werden dann in der
Dokumentenansicht (s.u.) angezeigt und stehen zur Bearbeitung zur Verfligung. In der , Liste der
Dokumente” (s.u.) werden die Dokumentennamen so angezeigt, wie sie zuvor abgespeichert wurden.

Teilausschnitt: Liste der Dokumente

Hier erscheinen die importierten Dokumente mit dem vorab abgespeicherten Dateinamen. Die
Reihenfolge erfolgt chronologisch und orientiert sich am Zeitpunkt des Einflgens.

[@ Liste der Dokumente L gy 4 [efE # 2 X  Diese markierte Zahl gibt die Anzah/
27 Dokumente aller kodierten Textpassgagen in dem

Hamburg_GK14_Fortschreibung18 155 Datensatz an.
Solingen_Grundkonzept2019_Fortschreibung2020_NRWel... 268
Herford Kreis_Handlungskonzept Rechtsextremismus und... @ Diese Zahl gibt die Anzahl der
Chemnitz_LAP_fortschreibung2019 158 kodierten Textpassagen fur das
Muinchen_Handlungsstrategie gegen Rechtsextremismus 141 jeweilige Dokument an.
Nirnberg_ Handlungsprogramm_Allianz gegen Rechtsetr... 85
Oberhausen_Handlungskonzept Rechtsextremismus 134 Die Datei, welche aktuell in der
| Recklinghausen Kreis_Handlungskonzept gegen Rechtsex... 74 . . . .
Steinfurt_KI_Handlungskonzept EXTRA_neu_druck 115 Dokumentenansicht geoffnet Ist, wird
Hamm Handlungskanzept Menschenfeindlichiait 140 hervorgehoben angezeigt. Per Klick auf

'

den jeweiligen Dateinamen kann zu

Bieletelder_Handfimyskomzept gegen_Rassimus_und_Rec... 150 einem anderen Dokument gewechselt
Rhein-Erft-Kreis_Handlungskonzept_gegen_rechtsextremi... 164 werden
[9) Oberberaischer Kreis NRW Weltoffen Handlungskonzept... 137 v )

Die eingefligten Dokumente kdnnen aus der Liste auch wieder herausgeldscht werden. Die
Reihenfolge der Dokumente kann durch das Verschieben von Dateien verdandert werden.

Teilausschnitt: Liste der Codes

Die ,Liste der Codes” entspricht dem entwickelten System an Kategorien, das aus Schritt 5 in einem
Kodierleitfaden festgehalten ist. Ein ,,Code” entspricht einer Textpassage, die einer bestimmten
Kategorie zugeordnet wird. Die Zuordnung erfolgt systematisiert mit Rickgriff auf den zuvor
entwickelten Kodierleitfaden. Die deduktiv gebildeten Kategorien werden hier mit der
entsprechenden Bezeichnung und einem individuell zu vergebendem Farbcode eingepflegt. Die
Kategorien lassen sich innerhalb der Liste verschieben, I6schen oder in Bezeichnung und Farbe
andern.
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Zeitpunkt des Einfligens. Daher ist es sinnvoll mit denjenigen Kategorien, die an letzter Stelle
im Kodierleitfaden stehen, zu beginnen, um die , Liste der Codes” von unten nach oben zu

_‘@’_ Die Reihenfolge der angezeigten Kategorien ist ebenfalls chronologisch und orientiert sich am
Y

fllen.
Uber das griine Plus kénnen Kategorien
@ Liste der Codes ,O L A v M X .
angelegt werden. Unterkategorien werden
@4 Konzeptentwicklung 0o~

Uber das Anklicken der jeweiligen
116 Oberkategorie eingepflegt.

@4 Wissenschaftliche Baglej
@4 Enstehungsprozess(e)

@, BezugspurktefirKomnzeptentwicklung 100

@g' 4 Anlass/Anlasse fur die Entwicklung des Konzepts 338 Beim An|egen einer Kategorie wird die

Eg Réumliche Bezugspunkte 207 .

€ 5 Bestands. & Bedarfsanalyse 0 Bezeichnung, der Farbcode und falls
@21 5.3 Schlechte Beschreibung der Analyse O 6 gewi,'lnscht die Definition / KOdierregeln zur
@' 5.2 Mittlere Beschreibung der Analyse 20 Kategorie alS Memo eingetragen Dieses
@7 5.1 Ausgezeichnete Beschreibung der Analyse 57 . . . ' ]

@3 6 Férderprogramm-Bezug 2 erscheint dann in der Liste als Notiz Symbol.
@4 Forderung durch Férderprogramme 66

@g' 7 Adressierter Phanomenbereich ‘ Anzahl der kodierten Codes innerhalb der
@©g 7.1 Rechts e . .rs .
@2 7.2 Links o JEWEIIIgen Kategorle.

Wird mit mehreren Dokumenten gearbeitet (siehe , Liste der Dokumente”) werden alle Codes einer
Kategorie aus den jeweiligen Dokumenten gesammelt. Die Anzahl der kodierten Codes bezieht sich
dann immer auf den gesamten Datensatz, der im Programm bearbeitet wird.

Per Doppelklick auf die Kategorie-Bezeichnung 6ffnet sich eine Tabelle, in der die einzelnen Codes
der jeweils ausgewahlten Kategorie angezeigt werden. Aus der Tabelle gehen u.a. folgende
Informationen hervor: Kommentar fiir den Code (s.u.), Dokumenten-Name, aus dem der Code
generiert wurde, Kategorie-Bezeichnung, Seitenzahl des Codes in Differenzierung nach Anfang und
Ende, Name der bearbeitenden Person, Datum der Bearbeitung mit Zeitstempel. Durch Anklicken
einer Zeile (entspricht einem Code) wird die Textpassage in der Tabelle (und im Hintergrund in dem
entsprechenden Dokument, aus dem der Code stammt) gedffnet.

Kommt es im Verlauf der Auswertung zur Bildung einer induktiven Kategorie (siehe Schritt 3) muss
diese in der ,Liste der Codes” ergdanzt werden. Dabei kann die am Datenmaterial gebildete Kategorie
entweder ganz oben (also als zuletzt dazu gekommene Kategorie) eingepflegt werden oder sie wird
inhaltlich stimmig zu oder zwischen zwei bestehende Kategorien eingefiigt.

_‘@’_ Die induktiv gebildete Kategorie sollte nicht nur im Programm selbst, sondern auch im
=/~ Kodierleitfaden ergdnzt werden.

Teilausschnitt: Dokumentenansicht

In diesem Fenster ist das aus der , Liste der Dokumente” ausgewahlte Dokument zu sehen. Die
Ansicht kann Gber verschiedene Buttons in der dargestellten GréRe verdandert und der
Einblendungsrahmen variiert werden.
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MaBnahmenvorschlage

* In Erganzung zu den bereits erhobenen Daten zum Thema Rechtsextremismus m
menschenfeindlicher und rechtspopulistischer Einstellungen innerhalb der Dortm
erhoben werden. Daraus kénnen tragfahige GegenmaBnahmen entwickelt werd

* Es werden Interventions- und HandlungsmaBnahmen entwickelt, die einen demc
tischer Agitation in allen gesellschaftlichen Bereichen erméglichen.

13 Adressierte Zielgruppe(n) @ *  Alle demokratisch Verantwortlichen werden als Multiplikatorinnen und Multiplik:
und wissensfundierte Argumentation gegen menschenfeindliche und undemokr
Bei offentlichen Veranstaltungen und Diskussionen sollen sie fir demokratische v
dass Bedrohungs- und Untergangsszenarien und Feindbilder nicht zur Lésung ak
rungen beitragen.

* Beteiligungsformate werden so gestaltet, dass eine barrierefreie Teilnahme ermé

* Esgilt, MaBnahmen zu entwickeln, die verhindern, dass Rechtspopulisten relevar
darstellung zweckentfremden.

.12.3 MaBnahmen auf struktureller Ebene {

..12.1 Angebote der unspezifischen Prévention

3.2 Information und Aktivierung der Stadtgesellschaft

Die Starkung der lokalen Demokratie und die gemeinsame Arbeit gegen Rechtsextre

derung und Daueraufgabe zugleich. Hierbei gilt es, die Bevolkerung sténdig Tber rec

Entwicklungen in unserer Stadt zu informieren, alle Teile der Stadtgesellschaft mit m¢

sensibilisieren und zur Mitwirkung an der Umsetzung des Dortmunder Aktionsplans :
< >

e Anzeige der kodierten Kategorien: Links sind die Kategorien zu sehen, zu denen eine
Textpassage (Code) an dieser Stelle mit der entsprechenden Lange aus dem Dokument
zugeordnet wurde. Ein Code wird generiert, indem eine Textpassage markiert und mit
gedriickter Maustaste zu der passenden Kategorie aus der , Liste der Codes” (s.0.)
verschoben wird. War dieser Prozess erfolgreich, wird die Kategorie am linken Rand
angezeigt, in der sich der Code nun befindet.

o PerKlick auf den angezeigten Kategorien-Namen wird die Textpassage im
angezeigten Dokument entsprechend dem farblich gewahlten Code hervorgehoben.

o Ein zugeordneter Code kann auch lber einen Rechtsklick auf den angezeigten
Kategorien-Namen wieder geldscht werden.

o Durch einen Doppelklick auf die Kategorie-Bezeichnung kann fiir den Code ein
Kommentar in das dafiir aufgeblendete Feld eingefiigt werden.

e Such Funktion: Durch anklicken des Lupen-Symbols 6ffnet sich eine Textzeile, in der das
ge6ffnete Dokument nach bestimmten Begriffen gefiltert werden kann.

e Seitenanzahl: Die gesamte Seitenanzahl des Dokuments und die aktuell gedffnete Seitenzahl
wird angezeigt. Gleichzeitig ist dariber auch alternativ ein Blattern durch das Dokument
moglich.

Obere Leiste in der Ansicht ,,Reports”

Codes Memos Variablen Analyse Mixed Methods Visual Tools Reports TeamCloud

—
= —
= Q0 7 &) =
B B B & & o e 4
Smart Codebuc Projektinformation Ubersicht codierte Ubersicht Ubersicht ~ Ubersicht Dokumenten- Drucken  Export
Publisher Segmente Codes Links Summarys Profile

Ist das Datenmaterial final bearbeitet, kann Uber die Funktion ,,Summarys” ein Word-Dokument zum
Uberblick iber alle vorgenommenen Kodierungen herausgegeben werden. Hier finden sich alle

5
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kodierten Textpassagen in der Zuordnung zu ihrer Kategorie mit Verweis auf den Dokumenten-
Namen, aus dem sie generiert wurden, sowie die Seitenangaben.

Die Reihenfolge der Darstellung entspricht der Reihenfolge der Kategorien in der ,Liste der Codes”.
Per Klick auf den Button ,Summarys” 6ffnet sich eine Auswahl, bei der Summarys mit codierten
Segmenten ausgewahlt wird. In einer weiteren Abfrage kann dann entschieden werden, ob
beigefligte Kommentare zu den Codes berticksichtigt werden sollen. Mit der Bestatigung erstellt das
Programm das beschriebene Dokument zur Ubersicht der vorgenommenen Kodierung.

Diese Ubersicht bietet dann in der letzten Phase der Auswertung (Schritt 6) die Grundlage, um die
Inhalte einer Kategorie zusammenfassend zu abstrahieren und somit die Ergebnisdiskussion
vorzubereiten.

N ' ¢ Im Prozess der Kodierung ist es nicht das Ziel, dass nahezu jede Zeile des zu bearbeitenden
@\ Dokumentes mit Codes versehen wird. Es werden ausschlieRlich diejenigen Textpassagen
- kodiert, die eine Relevanz fur das Forschungsinteresse haben. Der Kodierleitfaden zeigt an,
nach welchen Kategorien das Dokument gefiltert werden soll. Gleichzeitig muss eine gewisse
Offenheit dem Datenmaterial gegenuber bestehen, induktive Kategorien zu bilden, die im
Vorhinein noch nicht im Kodierleitfaden erfasst werden konnten.



